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REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

Versdo 1 - vigente a partir de 04/10/2026

Este Regulamento estabelece como funciona o Canal de Denuncias da LUCKPROTECTION LTDA, previsto no
item 9 do Cédigo de Etica e Conduta e no item 7 da Politica Anticorrupgdo e Antivantagem Indevida, como
parte do seu Programa de Integridade. Atende ao art. 72, VIII, da Lei n? 12.846/2013 e ao art. 57, incisos X,
Xl e XIl, do Decreto n2 11.129/2022, de forma proporcional ao porte da Empresa.

1. Quem pode usar o Canal

Qualquer pessoa: o sdcio-administrador e, no futuro, qualquer empregado, estagidrio ou prestador de
servico; fornecedores, transportadoras e representantes comerciais; clientes; agentes publicos; ou qualquer

terceiro, ainda que sem vinculo formal com a Empresa.

2. O que pode ser comunicado

Fatos, suspeitas ou indicios de violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupgdo e

Antivantagem Indevida ou a lei, em especial:

e corrupgdo, suborno ou oferta, promessa ou pagamento de vantagem indevida a agente publico,

inclusive “facilitagdes” de pequeno valor;

¢ fraude, conluio, combinag¢do de pregos ou qualquer pratica que frustre o carater competitivo de

licitagOes e contratos;

¢ documentos, certiddes, declaragées ou certificagbes (CA do MTE, registro Anvisa, Inmetro e similares)

falsos, adulterados ou sem validade, ou oferta de produto sem a certificacdo ou o registro exigidos;
¢ conflito de interesses ou vinculo ndo declarado com agente publico, fornecedor ou concorrente;
* pagamentos, comissGes ou favores sem contrato ou sem registro contabil (“caixa dois”);
¢ retaliagdo contra quem fez uma comunicag¢do ou colaborou com uma apuragao.

Reclamag¢des comerciais, duvidas sobre produtos e pedidos de orgamento ndo sdo objeto do Canal: devem

ser enviados a contato@luckprotection.com.br e, se chegarem ao Canal, serao redirecionados.

3. Como comunicar

Por e-mail, para integridade@luckprotection.com.br , endereco divulgado no site da LuckProtection (se¢do

Integridade) e nos comunicados da Empresa a fornecedores e parceiros. Se a comunicacdo envolver o sécio-
administrador, ela pode ser enviada diretamente a assessoria externa de compliance, a Lotus Licitacdes, pelo

e-mail compliance@licitacoeslotus.com.br .

A identificacdo é opcional. A comunicagdo anénima é recebida e tratada como qualquer outra, e a
LuckProtection ndo adotard medida alguma para identificar quem optar por nao se identificar. Para facilitar

a apuracdo, recomenda-se informar o que aconteceu, quando e onde, quem esta envolvido, como o fato
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chegou ao conhecimento de quem comunica e quais documentos ou mensagens existem. A falta de algum
desses dados ndao impede o recebimento. Pede-se que a comunicacdo seja feita de boa-fé, isto é, com

fundamento razoavel de que os fatos sao verdadeiros, ainda que sem prova completa.

4. Quem recebe e acompanha

As comunicac¢Oes sdao recebidas e acompanhadas pelo responsavel pela integridade, que é o sdcio-
administrador, e, em paralelo, pela assessoria externa de compliance (LAtus Licitagdes), que tem acesso a
caixa do Canal ou recebe cdpia de todas as comunicagGes. O acesso ou a copia a assessoria é automatico e
ndo depende de qualquer acdo do responsdvel pela integridade. A assessoria atua como instancia

independente de verificacdo e assegura o registro e a guarda das informacdes.

5. Comunicagdes que envolvam o sécio-administrador

Se a comunicacao envolver, direta ou indiretamente, o sdcio-administrador, seus familiares ou pessoas a ele
ligadas, serd tratada exclusivamente pela assessoria externa. Nesse caso, o sécio-administrador ndo participa
da triagem nem da apuragdo, ndo acessa o contetdo da comunica¢do nem a identidade de quem a fez e ndo
interfere na conducdo do caso. A assessoria registra a comunicacdo, preserva as evidéncias, faz a triagem e
elabora relatério com conclusGes e recomendacdes; a LuckProtection se compromete a prestar as
informacdes solicitadas, a ndo obstruir a apuracao e a adotar as medidas recomendadas que forem cabiveis.
Havendo indicio de ilicito, a assessoria recomendara a comunicacdo as autoridades competentes, como o

6rgao contratante, a Controladoria-Geral da Unido, o Ministério Publico ou a autoridade policial.

Qualquer outra pessoa chamada a participar da apuragao que tenha interesse pessoal no caso ou relagao

com os envolvidos deve declarar-se impedida e sera substituida.

6. Como a comunicacao é tratada
Cada comunicagdo recebe um nimero de protocolo e segue estas etapas:
¢ Confirmagao de recebimento a quem se identificou, em até 3 dias uteis.

¢ Triagem em até 10 dias Uteis: verificagdo de pertinéncia, verossimilhanga e elementos minimos, com
classificacdo da gravidade em baixa, média ou alta. A comunicagao inadmissivel é arquivada com

registro do motivo.

e Apuragdo em até 60 dias corridos da admissao, prorrogdveis por igual periodo, com justificativa: coleta
de informagGes e documentos e pedido de esclarecimentos aos envolvidos, assegurada a eles a

oportunidade de manifestacdo e preservado o sigilo de quem comunicou.

¢ Conclusao com relatério fundamentado e, se cabivel, recomendac¢do de medidas, e retorno a quem se

identificou, sem divulgacdo de informacdes sigilosas.

Esses prazos sdo metas de gestdo e podem ser ajustados conforme a complexidade do caso, com registro de

justificativa.
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7. Medidas apds a apuragao

Comprovada a irregularidade, a LuckProtection adotard, de forma proporcional a gravidade do fato e a
natureza da relacdo com os envolvidos, medidas para a pronta interrupcdo da conduta e a tempestiva
remediacdo dos danos, que podem incluir adverténcia e orientacdo, adequagcdo de procedimentos e
controles internos, suspensdo ou rescisdao da relagdao comercial com o terceiro envolvido, ressarcimento de
danos e comunicacdo as autoridades competentes. Concluido cada caso, serd avaliada a necessidade de

aprimorar controles, politicas ou treinamentos e de atualizar a Matriz de Riscos de Integridade.

8. Sigilo, boa-fé e proibicao de retaliagao

A identidade de quem comunica e o conteldo das comunicagdes sdo sigilosos. O acesso é restrito ao
responsavel pela integridade (salvo na hipdtese do item 5) e a assessoria externa, limitado ao necessario para

a apuracdo, e a identidade sé sera revelada por determinacao legal ou judicial.

E vedada qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, comunicar um fato ou colaborar com uma
apuragdo, como rescisdo ou suspensao de contrato ou de relagdo comercial, reducdo de pedidos, exclusdo
de cadastro de fornecedor ou prestador, tratamento discriminatdrio, ameaga ou constrangimento. A
retaliacdo &, por si s, conduta que pode ser comunicada ao Canal e apurada. A duvida razodvel ou o erro de
boa-fé ndao configuram ma-fé; ja a comunicacdo sabidamente falsa ou feita para prejudicar terceiros podera
ensejar as medidas legais cabiveis. Este Regulamento ndo impede que qualquer pessoa comunique os fatos

diretamente as autoridades publicas.

9. Registro, guarda e protecao de dados

As comunicagles sdo registradas em controle préprio, com protocolo, data, categoria, gravidade, situacao,
prazos e conclusdo, evitando-se o registro de dados pessoais desnecessarios. A documentagdo de cada caso
é guardada por, no minimo, 5 (cinco) anos contados do encerramento, em razdo do prazo prescricional do
art. 25 da Lei n? 12.846/2013. O tratamento de dados pessoais observa a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e a
Politica de Privacidade da LuckProtection, com finalidade restrita a apura¢do e ao cumprimento deste

Regulamento.

10. Monitoramento e divulgacao

Ao menos uma vez por ano, a assessoria externa consolidarad relatério estatistico, sem identificacao de
pessoas, com o numero de comunicagdes, as categorias, o tempo médio de tratamento e as medidas
adotadas, para uso no monitoramento do Programa de Integridade. Também ao menos uma vez por ano
serd feito teste de funcionamento do Canal, com envio de mensagem-teste e verificagao do recebimento nas
duas caixas de acompanhamento. Este Regulamento e o endere¢o do Canal serdo divulgados no site da
LuckProtection, nos comunicados a fornecedores e parceiros, inclusive nos pedidos de due diligence, e nas

acoes de treinamento e comunica¢ao do Programa de Integridade.
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11. Vigéncia e revisao

Este Regulamento entra em vigor na data de sua assinatura e deve ser revisado a cada 12 meses ou, antes
disso, quando houver mudanca relevante na legislagdo ou na estrutura da Empresa. Os casos omissos serao
resolvidos com o apoio da assessoria externa, observados os principios de sigilo, independéncia, boa-fé e nao

retaliagao.
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